[Ipemy3ehe 3a mpou3BoAKY NPOMET U yCIyTe

AHTHUIIITAM noo

bpanka Momuposa 21, beorpan

[HOJIMTUKA KBAJIMTETA KOHTPOJIHOI' TEJIA

Hempexngno o0e30eheme BHCOKOT KBaJIHWTETa YCIyre KOHTPOJHCAama, Kao CBpXe
cuctema MeHayuMmeHTa KoHTpoiHor Ttena (KT) u moBehame KOHKypeHTHOCTH
noJipa3ymMeBa MOIITOBAWkE KOJEKca MpodecroHallHe MpaKce.

Onuty UJbEBH CY:
- Henpexugno nobospliaBambe HUBOA KBAJTUTETA KOMILUIETHE YCIyre KOHTPOJIMCAmha,
KBIUTETAH PaJi, JOTOBOPEH POK, MPUXBATIHUBA 1I€HA;
- TpajHo 3a10BOJBEH-E 3aXTEBA U UCTTYHCHE OUEKUBAha KOPUCHUKA,
- TlomroBame mpormuca W OCTAIMX HOPMATUBHUX akKara, Kao U OApendou
melhyHapoaHux cranaapaa cucrema meHagmenta KT;
- EdexruBnHo u eduxacno xopuiheme pecypca.

OcHOBHa mpaBWjia CTaHJAPAHE YCIyre KOHTPOJIUCAkba TEMEJBE C€ Ha IPU3HATUM
BpPEAHOCTHMA JIOMahHHCKOT MOCIO0BAbA:

- IPENO3HABAKE U MOLITOBAKE 3aXTEBA KOPUCHUKA,

- PpaBHOIIpaBaH M NPAaBHYaH TPETMaH CBUX KOPMCHHMKA, KA0 U HEIPHUCTPACAH OJHOC

pemMa BbUMa;

- KOMIIETEHTHOCT 3a IPYKamke TEXHUYKN BAJbaHUX YCIIYra;

- HE3aBHCHOCT U HEIPUCTPACHOCT Y TEXHUYKOM OJUTYYUBABY;

- 3alITHUTa MOBEPJHUBOCTH MH(OpPMAIIH]ja U BIACHUYKHX paBa KOPUCHUKA,

- TOIITOBaWkE JOTOBOPEHMUX Y3aHCH IIOCIOBAbA;

- cranHo yHamnpehemwe cuctema meHaymenta KT.

Panu cnipoBohema AeduHNCAHUX ITHJbEBA KBAIHMTETA, IICJIOKYITHO 0C00JbEe KOje ce OaBH
KOHTPOJIUCAheM MOpa Ja C€ YIO3Ha ca JOKYMCHTAIMjOM KBAJIHMTETa W JIOCIEIHO
npUMemyje cBe oJpende U3 qokyMeHTamnuje cucrema MmeHanMmenta KT, kao u 1a crainHo
yHanpelyje eQpeKTUBHOCT TMocTaB/beHOT cucTemMa MeHaumeHTta KT wu  crpoBoau
TIOJIUTUKY M MPOIIETYPE Y CBOM Pajy.

PyxoBoactBo KonTtponHor tena ce obaBesyje Aa he ncnymaBaTu 3axTeBe Mel)yHapoHor
cranaapaa SRPS ISO IEC 17020, koju ce onHoce Ha KOHTpoJHa Tena tuna L, kao u na he
HETPEKHUTHO TTo0oJbIaBaT e(heKTUBHOCT cucteMa MeHanmenTa KT.

HpaBa MCpa HUBOA KBAJIUTCTA MPYKCHC YCIYI'€ HCKJbYIUBO je OCHAa KOPHUCHHKA.

Bbpeorpan, 03.09.2021.roxa.
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