KT AHTHUIIVIAM YCJIOBHU IIOCJIOBAIHA YIIO.AHII

n-1, p-1

1. OouM ¥ 00aB/bamL€ 32aTaKa
KOHTpOJIHO TeJI0 je OArOBOPHO 3a 00aBJbamkbe 3a1aTaKa KOjH Cy My ITOBEPEHH, Y CKIIay Ca IOHYIO0M WX YTOBOPOM.

2. TexHHYKA JOKYMeHTALHja 3a MpeIMeTe KOHTPOJIUCAHA
Ako npyradmje HHje JOrOBOPEHO, Mpareha TexHWYKa NOKyMeHTaluja Tpeba Aa ce moctaBu KOHTpOIHOM Tery
yHarpe, HajKacHHje Mpe MoveTKa KOHTPOIHCama.

3. BracHumTBo u ynorpedHa npaBa

KOPUCHHK wnma mpaBo fa KOpUCTH pe3yniraTe 00aB/BEHOT MOCNHAa y HaMEHEHY WM CIIEUHjaTHO JIOTOBOPEHY
cepxy. KOPUCHUK he xopuctutn aobujeHe pe3yiraTe TaKO Ja HE MOTY OWUTH MOTPEHIHO MPOTYMAadeHH WIIH
3nmoynorpedsbenn Ha Owino koju HaumdH. KOPUMCHUK wuma mpaBo jna penpoaykyje noOujeHE WCIpaBe o
KOHTpOJIHCamy y 1enocTy. J[pyradunja ynorpeba 3axteBa caryiacHocT KoHTposHOT Tena.

4. HenmpucTpacHOCT, HE3aBHCHOCT U NOBEP/bUBOCT

3a HaBemeHH mocao 00e30eheHo je TOTIYHO OcHrypame IOBepJFMBOCTH, aKO HHje [pyraddje JOTOBOPEHO.
AHTUIIJIAM u KoHTposiHO Teno cy mpaBHO OATOBOPHM 3a YIpaBJbarke CBUM HWH(OpManujama, JOOWjeHUM WU
HaCTaJIMM TOKOM m3Bohema akTuBHOCTH KoHTponmcama 32 KOPUCHUKA, jep je, mopen ocraior, U 0Baj JOKyMEHT
MoJyIora 3a 3aKJby4YMBaFme IMOCIOBHOT OJIHOCA, KpO3 TOHYAy WM yroBop. Takohe, ca wHdopmaiumjama o
KOPUCHUKY, koje cy mobujeHe W3 Ipyrux M3BOpa, MOCTyIa ce Kao ca moBepsbrBUM HH(MopMaiujama. Cnenehe
nHdopmanuje U3 mocioBama KOHTpomHOr Tena cMmarpajy ce MOBEpJbMBHM WJIM BIACHUINTBOM, W Hehe OwtH
caomniuTere 06e3 oaroBapajyher 3axreBa u o00pema;

- uHpopManHje O KOTMYUHH U ClIeIM()UIHAM CBOjCTBUMA IMOJHETHX MPEIMETa KOHTPOIUCAA;

- YCIIOBH 3a MpHjeM IpeJMeTa KOHTpOJHCama, MOJall W pe3ylTaTH M3 KOHTpOJIHCama, OAroBapajyhn

W3BEIITAjU KOHTPOJIHMCARa, WK OWJIO KOjU MOJALH O MoJeIIaBambuMa IIPeIMeTa KOHTPOIUCAba,;

- BJACHHUYKH TOJAIH O TN3ajHY/TIPOjeKTY MpeaMeTa KOHTPOINCamka,

- HWMeHa, ajipece U HHPOpMaIHje 0 KOHTAKTUMA Ca KOPUCHUKOM;

- Owmo Kxoja mpobremMaTnyHa WH(GOpPMAITHja WITH TTOAaTaK U3JaT 110j€AMHOM KOPHCHHKY.

Kana ce oq KoHTpoaHOT Tesa 3akoHOM WIIM Ha OCHOBY OBJalinema MPOUCTEKINX U3 YTOBOPEHHUX 00aBe3a 3axTeBa
na o6jaBu noBepsbuBe uHPopmanuje, onga KOPUCHULM mopajy 6utu obaBemTeHn o qaTuM HHQOpMalmjama,
OCHM aKo j€ TO 3a0pamEeHO 3aKOHOM.

S. OnroBopHOCT 32 KBAJINTETHO U3BPLICHE yCIyre

KonrponHo teno he o cBOM TpOLIKY OTKJIOHUTH CBE HEAOCTAaTKE, KOjH Cy HAacTajiu 300r Tora, IITO CE HHje
NPUAPKABAJIO CBOjUX 0o0aBe3a y IOINIeNy KBaJUTETa U3BPLICHUX YCIIyTa, IITO c€ YTBphyje 3anmuCHIUKOM KOMHCH]E,
dopmupane o npeacraBuuka KOPMCHUKA u KonTtponHor Tena.

6. 3amrTuTa Ha pagy

KontpoinHo Teno ce ob6aBesyje Ja, Ipy U3BPLICHY yCIyre, Ipeay3Me cBe HEONXoJHe Mepe 0e30e1HOCTH U 3ApaBiba
Ha pajly COICTBEHOT 0co0Jba U, eBeHTYyanHO, npucyTHux npencrasanka KOPMCHUKA, y ckiany ca ongpenbama u3
pENieBaHTHUX OIMIITUX WHTEPHUX akTa o 0e30eIHOCTH W 37paBjba Ha pajay y3 o0aBe3y INOIITOBama Mepa
0e30e/THOCTH MPOMUCAHUX KOJI KOPHCHUKA YCITyTa.

7. llpuctyn o0jeKTHMa/MpeIMeTHMA KOHTPOJINCAKHA

KOPUCHHK ce obaBe3yje na 06e30ean HeOMETaH MPUCTYN 00jeKTHMa/IpenIMeTHMa, KOji ce KOHTPOJIMIIY. 3a
cneunduuHe 00jeKTe/IpeaMeTe KOHTpOoIHcama, HeonxoaHo je aa npenctaBHuk KOPMCHUKA oGaBe3Ho mparu
oco6sbe KOHTpOIHOT Tena TOKOM H3BpLIEHA YCIIyTe.

8. PoxoBu 00aB/bama yciyre
[TocoBu ce 00aBibajy y pOKOBMMa HABEJCHUM Y YTOBOPHMA/TIOHYIaMa WIIN CIIOPa3yMHO.

9. IIpaBo Ha kaJa0y

KOPUCHHUIIN mory ynoKUTH NMHCaHW NPHUTOBOpP/Xajndy Ha CBOM IIOCIIOBHOM IHCMY HIM Ha onroBapajyhem
pacmonoxuBom obpacity KT. Ha 3axtes KOPUCHUKA, KT he notBpauTH mpujeM MUCaHOT MPUTOBOpa/Kande u,
ToKOM Tmoctynka, obaBemraBahe KOPUMCHUMKA, Ha m0roBopeH HauuMH, O HAIPETKy Mpolleca paspellaBamba
npuroBopa/skante. KT 3Bann4Ho, mucanuM myteM (3anuc y cinobonnoj gopmn), yeek obasemtaa KOPUCHUKA
0 UCXOJly pa3MaTparma KEroBOr MOJHECKA IPUTOBOPa/Kade U TOHETO] OATYLH.

W —
Ty
7
nmarym: 23.09.2021. [Ipenpar PagakoBuh
TeXHUUYKH pykoBoamnan KT

Crpana ox ykymnHo ctpana: 1 og 1



EBUJEHIIMJA 1 PEBU3UJA

KT AHTHUIIJIAM YCJIOBU ITIOCJIOBAKBA Bpoj: 01/2021
bpoj u Ha3zuB mokymenTa: Y cioBu nocioBama YIIO.AHII M3mame: 1  Pepusmja: 1
PeBusnja I Il i v V VI
Jatym: 23.09.2021.
PeBusnja Vil VIl IX
Hatym:

Crpana MecTo 1 KpaTak Onuc cajapikKaja n3MeHe

1 Honara je Tauka 9 . [IpaBo Ha x)an0y

narym: 23.09.2021. Hosak Mpuiesuh
pyxoBojumial kanutera KT

®-204,P-0 Crpana oj ykynHo ctpana: 1/ 1



